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Cisco public

Améliorer la rentabilité commerciale
Success Tracks de Cisco et le nuage CX

Success Tracks facilite l’adoption et la maximisation de la valeur de vos investissements informatiques Cisco® afin 
d’accélérer la rentabilité commerciale. Notre expertise, nos connaissances, notre apprentissage et notre soutien sont 
fournis avec un parcours de cycle de vie guidé grâce à notre nuage CX, une expérience numérique unifiée à un seul 
endroit.

Résultats pour l’entreprise
• Améliorer l’efficacité opérationnelle
• Réduire les risques
• Accélérer l’adoption des technologies

Solutions disponibles
• Réseau de campus
• Centre de données informatique (Intersightmc requis)
• Réseau infonuagique (APIC requis)

Comparaison des services

Capacité Livrable SNTC Solution 
de soutien

Success 
Tracks 
niveau 1

Sucess 
Tracks 
niveau 2

Soutien de confiance
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Ressources d’experts  



Apprentissage
contextuel

• Soutien produit 24/7.

• Soutien de la solution.

• Webinaires d’experts sur les meilleures pratiques pour éviter les pièges connus de l’adoption.

• Conseils personnalisés adaptés à des cas d’utilisation spécifiques et à des résultats commerciaux 
tout au long du cycle de vie.

• Améliorez la formation de vos équipes grâce à des ressources d’apprentissage numériques.
• Utilisez des laboratoires d’entraînement à distance pour confirmer vos connaissances en matière de configuration.
• Formation approfondie sur les produits et des cours de préparation à la certification, ainsi que de meilleures pratiques 

et des questions d’évaluation permettront de vérifier les compétences et les connaissances liées à la technologie Cisco.
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Aperçus et 
analyses

Gérez la santé globale de votre environnement informatique, notamment :

•

•

Obtenez une vue à 360 degrés de tous les actifs et de licences de votre 
installation pour mieux planifier et budgétiser.

Évitez les temps d’arrêt grâce à des aperçues proactifs des bogues pertinents, 
des alertes PSIRT et des avis de terrain pour remédier rapidement aux vulnérabilités.

•

•
Bénéficiez de diagnostics et d’analyses automatisés pour accélérer le temps moyen de résolution.

Surveillez les systèmes et ouvrez des dossiers automatiquement lorsque des problèmes sont détectés, ce qui 
permet de gagner du temps.
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Nuage CX

• Recevez des conseils sur les versions les plus appropriées des mises à jour logicielles pour 
diminuer les délais, les ressources et les risques.

• Identifiez les configurations qui ne sont pas conformes aux normes réglementaires communes et les 
appareils à risque afin de réduire les risques.

• Améliorez l’efficacité opérationnelle avec des aperçus de gestion des actifs.

• Obtenez une intelligence système plus profonde avec des aperçus de sécurité pour réduire les risques. 

• Éliminez les obstacles à l’adoption grâce à des ressources et des aperçus d’experts.
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Planifiez votre démonstration du nuage CX dès aujourd’hui
Le nuage CX est votre destination unique qui combine l’expertise et les 
aperçus de Cisco pour stimuler votre réussite

Planifiez une 
démonstration
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

Le pont vers le possible

https://cloud.path.cisco.com/cxcontactus?formid=contactus-clouddemo



